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E-Business: Abklirzungen

B2C (Business to Customer)
B2B (Business to Business)

CRP (Capacity Requirements Planning)
CRM (Customer Relationship Management)
DRP (Distribution Requirements Planning)

ERP (Enterprise Resource Planning)

MRP (Material Requirements Planning)
MRP II (Manufacturing Resource Planning)
PDM (Product Data Management)

SCM (Supply Chain Management)
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Definition Supply Chain Management

SCM = Synchronisierung von Angebot und Nachfrage bei minimalen

Kosten

Software, Prozesse und Organisation

* zur Planung und Optimierung (Supply Chain Planning, SCP)

* sowie Steuerung, Uberwachung und direkten Optimierung (Supply Chain
Execution, SCE)

von komplexen Wertschopfungsketten mit mehreren Abhiingigkeiten fiir

einen oder mehrere Standorte und Firmen sowie der Transportwege.

o E-Commerce / Externalization
Strategy > o Network Planning -
¢ Product Line Planning

¢ Dist Requirements Planning ERM

Planning > o Transportation Planning s and Data

o Demand/Supply Planning Warehouse
ﬁ o ATP/CTP

e Order Management
Executi01> o Warehouse Management

o Transportation Management
o Manufacturing Execution

ATP = Available-to-Promise; CTP = Capable-to-Promise Quelle: META Group SCM Studie 2001




Dr. Volker Thormihlen, 07. Feb. 2003

_|_

Supply Chain Planning (SCP Heutiges j
« Advanced Planning and Schedulin Schwerpunktthema
» Forecast/ o
»  Production Planning <<< bevorzugt im Einsatz
» Distribution/Transportation Planning

Supply Network/Collaboration Planning

Product Life Cycle Management <<< untergeordnete Rolle
Available-To-Promise (ATP)"

Capable-To-Promise (CTP)”

Configure-To-Order (CTO)

Supply Chain Execution (SCE):

« Production Order Management <<< bevorzugt im Einsatz
+ HR-Management
Warchouse Management <<< bevorzugt im Einsatz

Order Tracking and Tracing
Transportation Management
Dokumenten- und Zoll-Management
Alerts & Messaging

Real Time Reporting Tools
Collaboration Tools (web-enabled)

. Quelle: META Group SCM Studie 2001
Key Performance Indicators b

*) Capable-To-Promise: Die Fihigkeit zur Aussage eines verbindlichen und realistischen Liefertermins unter dem Aspekt der kapazitiven Machbarkeit.
Available-To-Promise: Frei disponierbarer Lagerbestand, d. h. nicht reservierter Lagerbestand



Dr. Volker Thormihlen, 07. Feb. 2003

SCM: Themen und Techniken

Verteilungsplanung

(Distribution Requirements
Planning, DRP)

Verteilte Lagerhduser

Streckengeschift

Quotenaufteilung auf
mehrere Lieferanten

Lieferplédne f.
Lieteranten

Informations-
netzwerke

Internet/Web
Web-Selbstbedienung
X.12, EDIFACT
EDI-Gateway
Erweitertes ERP

Virtuelles
Unternehmen

Collaborative
Commerce
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EDI-Transaktionen

* Oracle EDI-Gateway

» X.12 und EDIFACT

v' 850/ORDERS

v 860/ORDCHG

v’ 832/PRICAT

v’ 843/QUOTES

v’ 856/DESADV

v 857

v 824/APERAK

outbound P. O.
outbound P. O. change

inbound price/sales catalog

inbound quotes
inbound ship notice
inbound ship/billing notice

outbound application advice
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Sell-Side

(‘Z)

Quelle: In Anlehnung an: META Group SCM Studie 2001

SCM =Supply Chain Management, CRM = Customer Relationship Management,
ERP = Enterprise Resource Planning, DRP = Distribution Requirements Planning
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—

%

» Zunehmende Bedeutung der Collaboration durch wachsende Prozess-
orientierung der Firmen

"  Prozessintegration mit Kunden und Lieferanten
" Prozessmanager und iibergreifende Key Performance Indicators (KPI)
* Folgerichtige Integration der Systeme (EAI)

" Mehr, kleine sowie kurzfristige Auftrige
> weniger Zeit zu reagieren
> weniger Zeit zur Kommissionierung

> weniger Zeit zur Auslieferung

" Herausforderungen
» Schnellere Durchlaufzeiten
> Flexible und giinstige Liefermodi

> Bessere Planung verbunden mit effizienter Realisierung

EAI = Enterprise Application Integration Quelle: META Group SCM Studie 2001
11
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E-Beschaffung: Trends

Nutzen
A

E-Marktplatz

(viele-zu-viele)

E-Warenborse

(mehrere-zu-vielen)

E-Beschaffung

(eins-zu-viele)

/et

12
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Corporate
and Product
Web Sites

Internet
Procurement
and Commodity
Marketplace

Product Development
and
Extranet Integration

Direct Buying
and Supply Chain
Collaboration

13
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Umfang
A

Netzwerk-zu Netzwerk

(inkl. Collaborate-Commerce,
= C-Commerce)

Inter-Hubs

Wertschopfungskette

(End-to-End Supply Chain)

Zeit

>

Hub = dt. "Nabe, Zentrum®™: Begrift aus der Netzwerktechnologie. Das zentrale Element, mit dem Ethernet-fahige Rechner

sternformig miteinander verbunden werden kénnen.

14
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SCM: Kooperation

Kooperierendes Unternehmen

Licteranten  New

Company

Shared

-’ S .
ervices
Business Areas

Admin. / Portal

//”“‘ Y

| Ommon Exchange
s / Reference
_|d' Service

— Data Logisties {/
Marketing

| p— Finance » § i \
Dienst- = .
leister | ' Kaniile

APP = Application; GW = Gateway;, LOB = Line Of Business
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Schwankender
Absatz

Austausch der am Verkaufsort
entstandenen Absatzinformation

Bestellung

—

1‘|

I" -
rir
———— s
-oa o A
i
,\_
—_— e S
|_
I -
f

Lieferung
[l

erteiler

héindler

Hochgeschwindigkeitstransport
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... durch Viele-zu-viele-Beziehungen

(d. h. jeder mit jedem)

Partner

Herstelé r g //
pr

Verteiler

Bauteile-
Lieferant

Verteiler

F S
Rohstoff-

Lieferant / s,
e \ Hersteller &) /
ﬁgub_ & ‘,4 o Verteiler
unternehmer : ¥ &
= &

Logistik Logistik

5F

Privat-
kunde

o~

/':?/

Wieder-
verkiufer

verkidufer

S5

Logistik

Groller
Einzelhandler

Kleiner
Einzelhandler

X

Geschiifts-
kunde

18
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SCM: Nutzen

e Optimierung
» Optimierung der Lagerbestinde

» Automatische Identifizierung von Inkonsistenten im operativen
Prozess durch Realtime Simulation von Auftrigen und Planmengen

e Steigerung

» Erhohung der Liefertreue
» Erh6hung der Reaktionsfihigkeit

”
» Erhohung der Kundenzufriedenheit
»”

» Erhohung der Planungsqualitiat durch Restriktionsvorgaben und
Anwendung von Algorithmen und linearen Optimierungsverfahren

* Senkung
» Verkiirzung der Lieferzeiten
» Verkiirzung der Durchlaufzeiten
» Senkung der Logistik- und Vertriebskosten
» Allgemeine Reduzierung des beleggestiitzten Informationsflusses

Quelle: Karin Maier, Karl Piitzfeld, Der E-Business-Spezialist, Addison Wesley, Minchen, Boston, ..., 2002,
ISBN 3-8273-1899-3, S. 99
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Push-/Pull-Sicht

« Prozesse in der Lieferkette werden danach eingeteilt, ob
si¢ fiir tatsdichliche oder erwartete Kundenauftriage
durchgefiihrt werden.

— Pull (=reaktiver Prozess): Prozesse werden als Reaktion auf
Kundenauftrige durchgefiihrt

— Push (= spekulativer Prozess): Prozesse werden in Erwartung von
Kunden
— Die Push-/Pull-Grenze: Trennt die beiden Prozessarten
» Praxisbeispiel: Dell PC
» Alle Prozesse vor der Endmontage sind Push-Prozesse

 Alle Prozesse nach (und einschlieBlich) der Endmontage sind Pull-
Prozesse.

21
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auftrags-
lang )
Engineer-To-Order, ETO bezogen
entwickeln
auftrags-
Make-To-Order, MTO bezogen
fertigen
Liefer- auftrags-
zeit bezogen Assemble-To-Order, ATO
montieren
auftrags-
bezogen Pick-To-Order, PTO
entnehmen

lagermiissig -
’ PASISEE Make-To-Stock, MTS Pull-Ansatz
urz

niedrig

| Produktkomplexitit hoch

S R -8-8 —-

Push-/Puil-Grenze

22
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Lﬁsungssuite von Oracle

E-Beschaffung

1Procurement
Purchasing (Einkauf)

Purchasing Intelligence
1Supplier Portal

E-Marktplitze

» Exchange Marketplace

* Supply Chain Exchange

ieferkettenplanung
Demand Plannning
Global ATP Server

Advanced Supply Chain
Planning

\

Manufacturing Scheduling

.. und vieles mehr:

EDI Gateway
Supplier Scheduling
Web-Supplier

24
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Was bedeutet Sourcing?

* Sourcing unterstlitzt Unternechmen bei der
Beantwortung folgender Fragen:
» Was soll beschafft werden?

» Welche Lieferanten sollen im Auswahlprozess
berticksichtigt werden?

» Welche Angebot ist das Beste?

26
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[ ]
Y
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Online
Werbung Papier- Bedarfs- 9

\ ' kataloge anfor: a’emng

%
./ _ Emkaufs- “
Bedarfs- S abteilung ‘ MM

b hn Hancock

Bedarfs-
triger

guellen

AR

Nachrichten Kollegen

®

Zustellung

Genehmigung
(1-2 Wochen)

Rechnungs
wesen

Waren-
annahme

abteilung

anforderung /) ‘g
Eilbrief
/ < e Bezugs-
= - :

l\_’_/ —
reditoren %
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Herkommliche EinkaufsErozesse

* Versand von Ausschreibungsdokumenten

— Papier, Dateien, etc.

» Hohe Prozessautwendungen
— 1ndividuelle ,.Standards*

— Verzicht auf professionelle Bearbeitung ganzer
Warenkategorien

— Fehleranfilligkeit durch Medienbriiche

* Gebote ungleich Anfragen

— Hoher Aufwand zur Erzeugung der Vergleichbarkeit
von Angeboten

— Fehlende Transparenz

29
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E-Einkauf-
Anwendung
Bedarfs- P
)
triiger ‘(@ >

Anfrage, : t( Q >
Bestellung, [ f;;t:::-_w &,

Bestell-

tiberwachung, |
Waren-
annahme

Einkaufsleiter

Lieferantenmanagement,

Katalogmanagement,
Prozessmanagemet

Online Genehmigung

(1-2 days)

:{')-

((Q VN

Billiger (Vorgesetzter)

Lieferant

Integrierte
Geschiifts-
software

Bestellung

Y

Kreditoren-
abteilung

EDIFACT
XML
FAX
E-MAIL

Genehmigte
Bestellung

30
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Moderne Einkaufsprozesse

* Transparenter Ablauf
— Kein Versand von Dokumenten erforderlich
— weniger Prozessschritte
— geringe Fehlerhdufigkeit
— schnelle Aussagefihigkeit fiir das ,,Top“-Angebot

* Vergleichbarkeit der Angebote

— Gebote entsprechen zwingend der Anfrage

31
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Selbstbedienung via Web

« Mitarbeiter
» Bedarfsanforderungen erstellen/anzeigen
» Schnittstelle fur Online-Kataloge

» Lieferanten

> Zugriff via Web aut:
v' Bestellungen

v' Lieferungen
v Rechnungen

v’ Zahlungen

v" und vieles mehr

33
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Das gesamte Bild: E-Business Suite

Customer  100% Internet fahige Losungen Supply
Relationship Chain

e
Management, Management,

CRM entwickeln a ‘ SCM
Vertrieb

planen

tnterpriseivViarnagement, @ 4

R Projects .
L prue inkaufer

©

fertigen

liefern (4)

HR = Human Resources = Personalwirtschaft

35
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i SCM-Prozesszyklen

Oracle verbindet jede Prozesskategorie mit einem
Prozesszyklus:

36



Planung entlang der Lieferkette
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Entwicklung von APS

APS fiir

MRP [ MRPII [ APS .

1970 1980 1990 ab 2000

APS = Advanced Planning & Scheduling
MRP = Material Requirements Planning
MRP II = Material Resource Planning

38
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Typische APS-Funktionen

Kooperation via Internet/Web
Bedarfsplanung
Umfassende Vertiigbarkeit (Global ATP)
Fortschrittliche Lieferkettenplanung

— ohne Begrenzungen

— mit Begrenzungen
Lageroptimierung (d. h. Vorratsvermogen gegen null)
Produktionsplanung

Entscheidungsunterstiitzung (Decision Support)
Arbeitsablaute (Workflow)

APS = Advanced Planning and Scheduling

39
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Oracle‘s APS

» Lieferkettenplanung fiir:
» alle Produktionsfaktoren
» alle Zeithorizonte

» alle Fertigungsarten
v’ Einzelfertigung

v FlieBfertigung
v’ Baustellenfertigung rﬂﬁﬂlﬁ Wil lr \ \
=D

v Kontinuierliche Fertigung

» Optimierung mit Nebenbedingungen

» Kapazititsgrenzen beim Lieferanten

» Lieferantenabhingige Anderungsfaktoren, Beschaffungszeiten
» Workflowgesteuerte Interaktion in der Lieferkette

APS = Advanced Planning and Scheduling

40
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Oracle’s APS”) Suite

(1

Demand
Planning
Bedarfs- (Online Analytical Processing
prognose
und
-planung
Lager-
e Advanced
optimierung Supply Chain

Planning

(with Inventory Optimization)

@

nternet-base
Collaboration*)

Global ATP

(Available-To-Promise)

Server

Manufacturing
Scheduling

4

*) APS = Advanced Planning & Scheduling

Umfassende
Vertfig-
barkeit

Produktions-

planung

+) auch Collaborative Commerce (C-Commerce) genannt

41
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Markt-
bedarft

Prozesse

Bedarfs-
deckung

Planungshorizont

Langfristig Mittelfristig Kurzfristig
(Jahr, Monat) (Monat, Woche) ~(Woche, Tag, Stunde

Lagerbest.
Fert.-Kap.

Bedarfsplanung

Lieferzusagen

Zuteilungsplanung
(Rahmen-) Lagerplanung

Simultane
Gesamtplanung

Auftragsplanung

APS = Advanced Planning and Scheduling

Die Losung ermoglich Unternchmen die Zusammenarbeit mit Geschiftspartnern
iiber ihre simtlichen erweiterten Lieferketten. Geschiiftspartner konnen direkt in den
Prognose- und Bedarfsplanungsprozess einbezogen werden. Auf diese Weise kann ein
Gleichgewicht zwischen Marktbedarf (demand) einerseits und Fertigungskapazitiiten
(supply) andererseits sichergestellt werden.

Die Losung beruht auf einer multi-dimensionalen OLAP-Engine, die eine breite Palette
analytischer Funktionen und Prognosemethoden zur Verfiigung stellt.

42
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Marketing
Forecast

Sales :J: i'
Forecast b

Mfg.

i Forecast

Supplier Capacity

HiHH& Tier 2

™ \Jier 1 N

Process

Single Plan Automation

) 4
' 4
r 4

Consensus
Forecast g
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Planungshorizont

Langfristig Mittelfristig Kurzfristig
(Jahr, Monat) (Monat, Woche) —~(Woche, Tag, Stunde

Markt-
bedarf

Bedarfsplanung

Lieferzusagen

Zuteilungsplanung
(Rahmen-) Lagerplanung

Lagerbest.
Fert.-Kap.

Simultane
Gesamtplanung

s
7]
7]
o
N
=
e
=

Bedarfs- Auftragsplanung

deckung

APS = Advanced Planning and Scheduling

Zur Verfiigbarkeitspriifung in Echtzeit werden alle Material-/'Warenbestiinde und
(Fertigungs-) Kapazititen entlang der gesamten Lieferkette herangezogen.

In einer mehrstufigen Lieferkette kann deren Stufenzahl bestimmt werden.

Mit Bezugsregeln kann z. B. festgelegt werden, welches Produkt von welchem
Lieferanten und von welchem Lieferort bezogen wird.

Frei verfiigbare Material-/Warenbestiinde konnen reserviert werden.

Available To Promise (ATP): Frei verfiigbarer Material-/'Warenbestand

Capable To Promise (CTP): Wie ATP, jedoch unter Einbezichung knapper Kapazititen

44
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APS: I

SCPDC
Supply Chain BOD to Distribution Centers

Copy From...
M1 12/MAR/2001 =
M2 01/DEC/2000
D2 D7/0CT/ 2000 -
Transfer From * IM2 100 2 IR 2 =
Transfer From - (M1 100 1 AlR
ey FPurge Copy Shipping Drgs From. .. Assignment Set.

Distributivonsmatrix (Bill of Distribution): intern, extern oder beides

45
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3) A

Planungshorizont

Langfristig Mittelfristig Kurzfristig
(Jahr, Monat) (Monat, Woche) —~(Woche, Tag, Stunde

Markt-
bedarf

Bedarfsplanung

Lieferzusagen

Zuteilungsplanung
(Rahmen-) Lagerplanung

Lagerbest.
Fert.-Kap.

Simultane
Gesamtplanung

s
7]
7]
o
N
=
e
=

Bedarfs- Auftragsplanung

deckung

APS = Advanced Planning and Scheduling

Der Anwender ist in der Lage, optimierte Pline fiir mehrere Betriecbe entlang der gesamten
Lieferkette unter Beriicksichtigung von Begrenzungen zu erzeugen. Durch Zugriff in Echtzeit
konnen Bedarf und Bedarfsdeckung quer iiber alle Betriebe und Orte einer Lieferkette hinweg
unter Beriicksichtigung externer Geschiiftspartner bestimmt werden. Durch die Simultanplanung
entfillt die Arbeit zur Abstimmung isolierter Teilpline. Priifung und Vergleich von Planungs-
alternativen konnen durch fortschrittliche Simulationsmethoden durchgefiihrt werden.

Die Planungsgiite kann mit Messgrifien (Key Performance Indicators, KPI) wie Profitabilitit,
Lagerumschlagshiiufigkeit oder Termintreue beurteilt werden.

46
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Markt-
bedarf

Prozesse

Bedarfs-
deckung

Planungshorizont

Langfristig Mittelfristig
(Jahr, Monat) (Monat, Woche

Kurzfristig
(Woche, Tag, Stunde

Lagerbest.
Fert.-Kap.

Bedarfsplanung

Lieferzusagen

Zuteilungsplanung

(Rahmen-) Lagerplanung

Auftragsplanung

APS = Advanced Planning and Scheduling

Simultane
Gesamtplanung

Hierbei handelt es sich um eine internetbasierte Losung, welche es Werksmitarbeitern
ermdoglicht, mit Hilfe grafischer Anzeigen und Abbildungen die fiir die Produktion
relevanten Aufgaben an geiinderte Rahmenbedingungen unter Beriicksichtigung
knapper Kapazititen und Prioritiiten anzupassen.

Minutengenaue Pline fiir alle Produktionsfaktoren (Material, Arbeit, Maschinen) konnen

erzeugt werden.

Die Lisung verfiigt iiber benutzerfreundliche Anzeigen (z. B. Gantt-Diagramm) fiir
Aufgaben, die in Rahmen von Produktionsprozessen anfallen.
Eine enge Integration mit Oracle WIP (Fertigung) ist gegeben.

47
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APS: Volle Integration

Bedarfsgeschichte
<
—p| 1 oder mehr
> Organisationen
V .
Prognose Artikel-
information
1 oder mehr <+
Organisationen
T Primiér- Kapazitits-
Programm grobplanung
4’% Stiicklisten, Lagel‘ -
= Anderungen
Bedarfsplanung
: . —
Pro.dukt Artikel-
entwicklung information
Auftrige «— Stiicklisten, Kapazitiits-
Verkaufs- Verfiigbarkeit Anderungen bedarfsplanung
auftrige
Sekundirbedarfsdisposition
Warenverteilungsplanung
b Lieferpliine
Produktion Einkauf
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APS-Losungen von Oracle

Material- Fertigungs- Verteilungs- Bedarfs-
planung planung planung Planung

strategisch Inventory Active Supply Demand
( Monat) Planner Chain Planner Planning

taktisch
(Woche) Active Supply | Active Supply Active Supply Demand

Chain Planner | Chain Planner Chain Planner Planning

operativ _
(Tag) Manufactl-u ing (0\%
Scheduling Global ATP
(MS) Server

APS = Advanced Planning and Scheduling
ASCP = Active Supply Chain Planner

MFG = Discrete and Process Transactional Manufacturing
MS = Manufacturing Scheduling;

OM = Order Managemnt

49
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APS: Planungszyklus

verbessern a8 sy >l durchfiihren

messen

APS = Advanced Planning & Scheduling
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(1, APS: Planun

Zusammenarbeit 5, EINEECE
mit Geschafts- planung
partnern

via Internet Bedart
vorhersagen

Ziele setzen

Advanced Supply
Chain Planning

Ergebnis: Optimierte Pline

Auftrag

Verkaufsauftrage

Lager

Fertigung

Einkauf

)
=
S
<
~Nad
&
Q
==
P
=
)
ﬁ
=
&
=
-
=)

Lieferkette

Geschaftsbeziehungen
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@ APS: Ausfithrung

Reservierung

L e M Auftrag

Globale
/ Verfiigbarkeit
|

Einkaufsauftrige,

Umlagerung zwischen lLagerorganisationen
Advanced

Supply
Chain Planning

Fertigungsauftrag

Kurzfristige ” ; Fertigung
Planiinderungen planung (WIP)
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3, APS: Messung

Planner
Workbench

Ausnahmen,
Leistungs-
indikatoren

Leistungs-
bewertung

‘ .

Soll-Ist-Vergleich
der Leistungsindikatoren

Lieferantenbeurteilung

Kapltalblndung
Fertigung
(WIP)

Ausbringung
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Analxsen Zeigen Potentiale
Optimierungspotentiale

Volumenbiindelung:
» Vermeiden von ., wildem® Einkaufen bei 250,01
verschiedenen Lieferanten Material- 2000 B =
150,0
 Biindelung durch Optimicrung des gruppen- 100.0 I []
Produktsortiments. gliederung 5, H
Datenbasis: Analysen der getitigen 0.0
Einkiufe

Licferantenmanagement:

» Auswahl geeigneter Licferanten

ABC-Analyse

Beschaffungswert (%0)

» Kontinuierliche Lieferantenbewertung

aufgrund der getétigten Einkéufe | % 2% men oy 100%

» Optimicrung durch vollstandige Datenbasis aller Einkédufe

» FEinkauf nur bei bevorzugten und qualifizierten Lieferanten
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(4, APS: Verbesserung

Workbench Globale o 8 Auftrag

Auswertung Verfiigbarkeit

d. Ausnahmen
u. Leistungs
indikatoren

Advanced

Supply
Chain Planning

Neuplanung

Simulation

Optimierung

Produktions- Ferti
P B R gung
(WIP)
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Oracle Internet Services Platform

Browser Distributed  e-Hub Services  Fully Integrated
Access Service Admin Exchange Services

L1 1 Oracle Exchange

Branded Portals < >

My-Xchange . .

Tier 1.Xchange_ _
el Custom

. — .
= - é ; Suppliers

1 [ ]
3rd Party — Buyers

D —

Hosting Environment
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Was ist Oracle Exchange

« Urspriinglich ein elektronischer Marktplatz (jeder mit
jedem)
— Erstellt und betrieben durch Oracle
Jetzt ein integrierter E-Hub zur Kooperation fir:
Oracle Exchange Marketplace
Oracle Supply Chain Exchange
Oracle Logistics Exchange

Oracle Product Development Exchange

Kernfunktionalitiit ist vollstindig integriert!

p DD D
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Kernelemente einer E-Borse

* Echtzeitanzeige entlang der Lieferkettte

* Automatische Ausnahmebehandlung

* Gemeinsame Lieferkettenplanung

Eine mehrstufige

integrierte | .
Lieferkette Supply Chain
Exchange

Borse

Handels-
gemeinschaften

Produktentwicklung

* Online Produkentwicklungs- * Online Aktionen, Anfragen

umgebung * Konsortial-/Gruppeneinkauf

* Gemeinsame Produktgestaltung « Markt fiir Uberbestinde

* Interaktive Terminpliine * Einkauf nach Katalog 5o
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nbieter 1. Lieferkettenmanagement
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Suite

Oracle SCM frencg
BN Freightwise

Commerce One

Logistics Application Scope

Singl
Function

Vendor Community Scope Operator

Quelle: Kevin Konynenbelti@dmr.ca, Tools of E-Business, May 17, 2000
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Oracle Manufacturing & Distribution

Quelle: Oracle Corp., Enabling the Information Age through NetworkComputing
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SCM: Probleme und Grenzen

Unzureichende Datengrundlage
Unterschiedliche IT-Niveaus der Partner
Extrem hoher Aufwand fiir die Einfithrung

Mangelndes Bewusstsein einer guten Planung
wZentrale Logistikinstanz* ist notwendig, aber oft nicht vorhanden

Reorganisatorische Notwendigkeiten greifen tief in die A\ A
Unzernehmensstrukturen ein W- \

Schwierigkeiten der Bestimmung von Ansatzpunkten %

Jedes SCM-System ist nur so gut wie sein Datenlieferant (d. i. ERP-
System)!

SCM-Systeme werden zentral und hoch aggregiert eingesetzt!
Supply Chain-Management ist kompliziert!

Vernetzte Systeme konnen mit der Dynamik des Netzes nicht Schritt
halten!

Kaum einer hat eine Vernetzung mit externen Partnern erreicht!

Quelle: Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (http://iao-thg.de/), zitiert nach: Karin Maier, Karl
Putzteld, Der E-Business-Spezialist, Addison Wesley, Miinchen, Boston, ..., 2002, ISBN 3-8273-1899-3, S. 103 - 104
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5 . .

Ende der Prasentation

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen?

Anregungen?
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